PlINEE

Enquéte de satisfaction

Bruxelles, juillet 20713

-|- questions générales sur l'enquéte forensique -ll- questions sur I'INCC :|ll- questions sur vos connaissances forensiques -IV/- suggestions

Cochez la réponse qui correspond le mieux

|  Enquétes en criminalistique - GENERALITES

1

2

A quelle fréguence requérez-vous aux experts foreiggies ?

Requérez-vousdes experts forensiques de I'INC

guotidienn:
0

hebdomadaii
0

mensuell
0

annuelle
0

jamais*
0

* si vous sollicitez jamais un expert forensiqliepus reste quelques questions générales (se¢tiopage 4

toujours
0

régulieremer
0

parfois
0

raremer
o

jamais*
0

* si vous sollicitez jamais un expert forensiqud'iMCC, il vous reste question 3 et quelques qaestgenérales (section V - page

Quelle est votre satisfaction sur les laborataie$INCC ° trés satisfa satisfai insatisfai trés insatisfa | pas d'applicatic
Drogues 0 0 0 0 0
Toxicologie 0 0 0 0 0
Peinture, Verre & Encre de sécut 0 0 0 0 0
Incendie & Composés volati 0 0 0 0 0
Fibres & Textiles 0 0 0 0 0
Résidus de ti ) 0 0 0 0
Balistigue mécanique 0 0 0 0 0
Banque nationale de données balistic ) 0 0 0 0
Information digitale 0 0 0 0 0
Identification génétiqu ) 0 0 0 0
Microtraces & Entomologi 0 0 0 0 0
Banques de données ADN natione ) 0 0 0 0
Service dossiers coordonnées - conseiller foren: 0 0 0 0 0
Quelle est votre satisfaction générale sur I'INCC tres satisfa satisfai insatisfai tres insatisfa
0 0 0 0
Requérez-vous d'autres experts forensiques que cedg I'INCC ? toujours régulieremer parfois raremer jamais
0 0 0 0 0
Pour quelles disciplines
Quelle est votre satisfaction générale sur ces aes experts forensiques tres satisfa satisfai insatisfai tres insatisfa
0 0 0 0
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Enquéte de satisfaction

Cochez la réponse qui correspond le mieux

I

Enquétes en criminalistique - I'INCC

1

Les experts forensiques de I'INCC - Quelle est vatrsatisfaction en ce qui concerne
leur disponibilité (téléphone, malil, fax, .
le contact personn
leur disponibilité pour concertation & cons
leur expertise, notorié
leur objectivité
leur neutralité
le respect des accor

Le rapport d'expertise de I'expert forensique - Quéle est votre satisfaction en ce qui concern:
la clarté
la fiabilité
le caractére utilisabl
le délai de livraisol

Le rapport d'expertise de I'expert forensique
contribue a élucider I'affaire / résoudre I'enqt
est utilisé dans le cadre des débats de

Services généraux de 'INCC - Quelle est I'importace de
I'indépendance de l'instit
I'accréditation (travail selon un systéme de géadtabli - norme ISC
la possibilité d'expertises multidisciplinait

Services généraux - quelle est votre satisfaction ee qui concerne
le site wek
le catalogue de servic
la qualité du traitement des plain
la rapidité du traitement des plain
la qualité des cours et formatic

tres satisfa satisfai insatisfai trés insatisfa
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
trés satisfa satisfai insatisfai tres insatisfa
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
toujours regulieremer parfois rarement/jama
0 0 0 0
0 0 0 0
trés importar importan peu importar | ne pas importa
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
tres satisfa satisfai insatisfai trés insatisfa
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0

En ce qui concerne I'offre ACTUELLE des services, gels domaines de la criminalistique doivent, selovous, étre développés d'avantags
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7 Quelles NOUVELLES disciplines en criminalistique sent nécessaires a l'avenir

8 De maniére générale, vos expériences avec I'IN@C~ positive: plutGt positive | plutdt négative négative
0 0 0 0
Avez-vous fait connaitre vos expériences a I'IN( oui, oralemer oui, par écr nor
0 0 0
Commentair
Cochez la réponse qui correspond le mieux
Il BAGAGE EN CRIMINALISTIQUE
1 Comment évaluez-vous vos propres connaissancemanalistique ° tres bonne bonne moyenne limitées
0 0 0 0
2 Avez-vous déja participé a une formation en cririgtigue organisée par ou en collaboration avé&dCT ? oui nor
0 0
3 Utilisez-vous les sources d'information suivantesqur rester au fait de I'évolution du domaine de lacriminalistique : oui nor
presse et littérature professionne 0 0
INCC mini-magazine 0 0
internet 0 0
contacts personnels avec les exp 0 0
symposiums et congri 0 0
cours et formation 0 0
4  Savez-vous que I'INCC a une direction opératioeneéliminologie, qui est chargée de réaliser dedestgcientifiques concern oui nor
les différents niveaux auxquels le systeme pémaitionne * 0 0
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DINES

Enquéte de satisfaction

IV Votre INPUT - vos suggestions

Cochez la réponse qui correspond le mieux

V  Votre PROFIL

Vous étes homme femme
0 0
Votre catégorie d'ag: < 30 ans 30-40an 41 - 50 an 51 - 60 an > 60 an
) 0 0 0 0
Votre arrondissement judiciair
Votre fonction: parquet / juge d'instruct
Votre ancienneté au parquet / comme <5an 5-10an 11 -15an 16 - 20 an > 20 an
0 0 0 0 0
Vous étes spécialiste dal vol 0 informatique 0
viol 0 finances 0
meurtre 0 délinquance juvénil 0
trafic 0 stupéfiants 0
.................. 0 vous étes généralis 0

Service public fédéral
Personnel et Organisation
Federale Overheidsdienst

Personeel en Organisatie

Renvoyer l'enquéte au SPF P&O -

Hilda Poleunus - Marie Odette Katshinda - 4iéme étage - Rue de la Loi ST - 1040 Bruxelles
mail : enqueteNICCINCC@p-o-belgium-be

Nous vous remercions podr votre temps et votre collaboration:
Les réponses i cette enguéte sont trartées de maniére amnonyme- Les premiers résuftats seront dispornibles fin septembre-
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